Образовательный модуль «Основы проектного менеджмента»
Цель:

повышение компетенций слушателей по обучению учащихся основам проектной деятельности.

Аннотация
Курс предназначен для педагогических работников, организующих деятельность учащихся по социальному проектированию.  Обучение осуществляется в дистанционной форме с применением кейс-технологии. Слушатели знакомятся с содержанием кейса, осваивают теоретические знания, выполняют  практические работы. В процессе самообразования слушатели имеют возможность получить консультацию специалистов, обсудить ключевые проблемы в ходе дистанционных семинаров.
Подведение итогов обучения осуществляется в виде презентации проекта, разработанного в ходе освоения материала.

Примечание: обучение будет проходить на площадке портала «Подросток и общество»  10.02.2014 – 10.04.2014, tmb-podrostok.ru (раздел Специалистам/обучение). Для прохождения обучения необходимо пройти несложную регистрацию.

Основные понятия: проект, проектный менеджмент, жизненный цикл проекта, командообразование, бюджетирование, социальное партнёрство, социализация, социальное действие, благополучатель, позитивное развитие.
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	Социальное проектирование как современная образовательная технология
	5
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	Жизненный цикл проекта
	4
	2
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	Исследование ситуации и формулировка желаемых изменений
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	Управление реализацией проекта
	4
	2
	2
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	Завершение и перспективы проекта
	4
	2
	2
	

	8.
	Подведение итогов. Презентация проектов
	12
	6
	2
	4

	
	Итого
	44
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	15
	7


Содержание
1. Введение в курс «Проектный менеджмент».

Знакомство участников. Упражнения на снятие напряжения и доверие. Основные проблемы проектирования. Деловая игра «Реальная репка».

2. Социальное проектирование как современная образовательная технология.

Понятие проекта и проектной деятельности. Проект как механизм вовлечения в социально значимую деятельность.  Проектная деятельность как образовательная  технология. Личностная и общественная значимость проектной деятельности. Роль педагога в организации социального проектирования. Формирование компетентностей в процессе проектной деятельности. Типология проектов.
Практическая работа. Анализ проекта. 

3. Жизненный цикл проекта
Условия социального проектирования. Командообразование. Time-menegment, как способ проектирования собственной деятельности.  Целеполагание, планирование и анализ времени. Планирование собственной деятельности. 
Виды социального проектирования. Основные требования к проекту. Структура социального проектирования. Технология разработки социальных проектов. Основные этапы разработки проекта.

Практическая работа.  Моделирование  проекта.
4. Исследование ситуации
Формулировка желаемых изменений. Осознание проблемной ситуации. Переформулировка проблемы в желаемое изменение. Аспекты проблемы. Исследование проблемной ситуации. Исследование и описание аудитории проекта. Основные методы исследования ситуации и аудитории проекта. Оценка актуальности проекта. 
Практическая работа. Разработка проекта. Исследование проблемной ситуации. Исследование и описание аудитории проекта. Переформулировка проблемы в желаемое изменение. Оценка актуальности проекта. 

5. Планирование проекта
Постановка цели. SMART-критерии формулировки цели. Определение задач. Планирование действий. Предполагаемые результаты. Оценка ресурсов, планирование их привлечения.  Бюджетирование проекта.

Практическая работа. Разработка проекта. Постановка целей и задач проекта. Планирование действий. Разработка бюджета проекта.
6. Реализация проекта
Управление командой. Управление ресурсами (фандрайзинг).  Управление коммуникацией (связи с общественностью). Управление действиями (мониторинг и оценка, управление по результатам).

Практическая работа. Разработка плана реализации проекта.
7. Завершение и перспективы проекта.
Подведение итогов проекта. Подготовка отчетности (финансовой и содержательной).   Планирование будущего - что дальше?
Практическая работа. Определение перспектив.

8. Презентация проектов.
КЕЙС №1

Введение
В обучающий курс «Проектный менеджмент»

Упражнение «Визитка» 
Ведущий раздает участникам чистые листы формата А-4 и проводит интерактивное упражнение: 

Участники пишут в центре листа свое имя, в левом верхнем углу свои хобби/интересы, в правом верхнем углу – имена любимых композиторов, песни, жанры музыки, в нижнем левом – книги, писатели или литературные жанры, которые больше всего нравятся, в правом нижнем – основные ценности, которые разделяют. 

Ведущий просит перевернуть лист и написать в его центре – «Мне 17», и повторить все, что они делали на обороте, только для себя - подростка. 

Обсуждение. Ведущий задает вопросы: 

Насколько легко удалось вспомнить себя в 17 лет? 

Насколько все изменилось? 

Ведущий комментирует, что это простое упражнение показывает, насколько мы изменились. 

А насколько хорошо мы знаем и понимаем интересы молодых людей, с которыми работаем, их мечты, тревоги, ценности? Как это знание, понимание поможет нам помочь им стать успешными взрослыми?

Чтобы начать  освоение на практике технологии обучения проектной деятельности, вводную игру можно провести с коллегами или  учащимися
ДЕЛОВАЯ ИГРА «РЕАЛЬНАЯ РЕПКА»

К концу игры участники:

определят стандартные ошибки в социальном проектировании,

определят необходимость тщательной подготовки проекта,

определят необходимость организации взаимодействия и учета интересов всех сторон, затрагиваемых проектом.

Необходимые материалы:

Приложение 2.1 Рекомендации по подготовке и проведению деловой игры

Приложение 2.2 Инструкция для ведущего-ассистента (по количеству ассистентов)

Приложение 2.3 Инструкции для участников (по количеству подгрупп)

Подготовка:

необходимо внимательно ознакомиться с «Рекомендациями по подготовке и проведению деловой игры» и инструкциями,

подготовить ассистента для проведения игры,

подготовить конверты с инструкциями для участников (по количеству групп).

Ход игры

Ведущий начинает игру с просьбы к участникам вспомнить содержание сказки «Репка».

«Посадил дед репку. Зачем посадил? Что было дальше? Какие трудности возникли у деда? Кого он позвал? Что произошло? Кто помог деду с бабкой? Почему внучка пошла помогать? Кто недоработал в планировании и чем вообще все могло закончиться? И т д.»

Задача: помочь участникам восстановить содержание сказки в деталях, предсказать, чем для каждого из «героев» сказки может являться процесс вытягивания репки из земли. 

Вывод: участие в проекте и совершаемые участниками действия всегда имеют какую-то причину, смысл. Для каждого из участников эта причина его участия в проекте (мотивация) может быть разной. 

 Ведущий: это был проект сказочный, который поможет нам перейти к работе над совершенно реальными проектами. 

«Представьте, что я – руководитель организации, который принимает решение развивать новые направления. Я поручаю активистам организации разработать концепции проектов. Сейчас мы разделимся на команды по 12-15 человек, и каждая команда будет работать над отдельным проектом. А через 20 минут вновь встретимся и представим друг другу результаты нашей работы». 

Ведущий делит аудиторию на команды по 12-15 (максимум 20) человек. Представляет ассистента (ов), называет места, где команды будут работать над проектами. Ассистенты забирают у ведущего заранее заготовленный конверт, в котором лежат инструкции для участников. Ассистенты разводят команды в разные стороны для работы.

Работа в командах

 Ассистенты кратко, используя инструкцию, объясняют в командах суть того, что будет происходить дальше: 

«Вы сейчас будете работать над проектом: (ассистент называет проект). 

Я разделю вас на 4 подгруппы. У каждой из подгрупп будет своя роль. Роли написаны в инструкциях, которые вы сейчас получите. Вам нужно будет представить понимание идеи проекта и отношение к проекту с точки зрения ваших ролей. Обратите внимание – вам можно и нужно определить максимально возможное количество вариантов ролей. Кто это может быть – люди, организации, их отношение к происходящему. Вы должны рассмотреть проект со всех сторон, вы, находясь в роли, можете соглашаться и не соглашаться, поддерживать его и не поддерживать. Работа продолжается 15 минут, после чего мы возвращаемся в общую группу и вы представите результаты работы своей подгруппы. Формат представления может быть любым.

Я могу оказывать помощь, если что-то непонятно».

Ассистент делит группу на 4 ролевых подгруппы и дает инструкции.

1. Вы - проектная группа, разрабатываете проект, очень кратко, основные идеи проекта – что вы будете делать, кто будут ваши благополучатели, кого будете привлекать, на чью помощь рассчитываете. Вы работаете в пространстве №1, можете приступить к работе. У вас 15 минут

2. Вы – сторонники и противники проекта, лица, организации, интересы которых могут быть затронуты при реализации проекта, вы потенциально можете оказать содействие либо препятствовать проекту. Вы работаете в пространстве №2, можете приступить к работе. У вас 15 минут

3. Вы - потенциальные добровольцы, которых проектная группа хочет привлечь к реализации проекта. Вы работаете в пространстве №3, можете приступить к работе. У вас 15 минут

4. Вы – предполагаемые благополучатели проекта, для вас задумывается проект, ваши проблемы он будет решать. Вы работаете в пространстве №4, можете приступить к работе. У вас 15 минут

Ассистент раздает каждой ролевой подгруппе свою инструкцию, следит за тем, чтобы участники разошлись в разные стороны комнаты и начали работу. Следит за тем, чтобы подгруппы не общались между собой в процессе работы и после ее завершения. По просьбе участников может прояснять непонятное. Через 20 минут после начала работы ассистент оценивает готовность и сообщает основному ведущему. По сигналу основного ведущего помогает собрать группу в основном зале.

Общая групповая работа 

Ведущий собирает группы вместе для начала презентации.

Оптимальное время: 15 минут на проект; 15 – на обсуждение. 

Комментарий ведущего. Мы начинаем презентации проектов. Итак, я – руководитель организации, который принимает решение развивать новые направления. Я поручил активистам организации разработать концепции проектов. И сейчас мы услышим представителей проектных групп, которые расскажут нам о том, как они предполагают работать.

Вначале свой проект представляет ПРОЕКТНАЯ ГРУППА. Им дается 5 минут. Затем по порядку, все остальные: СТОРОННИКИ И ПРОТИВНИКИ, ДОБРОВОЛЬЦЫ и БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ. Очень важно придерживаться следующей схемы работы: соблюдать отведенное время и порядок выступления. Вопросы задавать, перебивать, критиковать НЕЛЬЗЯ. Обсуждение проектов будет после того, как выскажутся все причастные к работе над проектом. 

Еще важная деталь: вы готовились раздельно, не зная о работе соседних подгрупп. Вы должны представить СВОЮ работу, СВОЕ мнение, а не реакцию на то, что вы услышали. 

Формат модерации презентаций групп: 

Жесткая модерация ведущим времени и порядка выступлений 

Группы выступают по следующему порядку: 

- 5 минут – авторы озвучивают свой проект

- 5 минут – «сторонники и противники» 

- 3 минуты – добровольцы 

- 3 минут – благополучатели 

После окончания выступления всех четырех подгрупп желающие могут задавать вопросы. НЕ МОГУТ задавать вопросы только участники той ролевой подгруппы, которая над ним работала. 

После выступления всех четырех подгрупп объявляется дискуссия по проекту. Вопросы могут задавать участники всех групп (в том числе те, кто работал над другим проектом). Задается вопрос, озвучивается, какой ролевой группе он задается, представитель отвечает. Вопросы НЕ МОГУТ задавать участники своей же ролевой группы в своем проекте (то есть те, кто над ним работал). 

Возможно, что одна ролевая подгруппа спросит разработчиков команды проекта, как они узнали, что бизнес будет им помогать, что добровольцы захотят у них работать, что молодежь вообще заинтересуют их мероприятия, и т.д. 

Ведущий помогает вести дискуссию, не оценивая качество проработки проекта, а помогая участникам понять вопросы и ответы друг друга. Ведущий мотивирует участников задавать вопросы, направляет, если участники отклоняются в обсуждение конкретных мероприятий предложенных проектов. Если среди сторон, затрагиваемых проектом, были названы группы молодых людей, стоит задать несколько вопросов: каким образом проектная группа выяснила, что молодые люди заинтересованы в проекте, что он им интересен, что они захотят в нем участвовать, и т.д. Если участники не задают подобных вопросов, то их задает ведущий. 

Завершение игры
После окончания всех презентаций ведущий просит группу высказаться, что важного участники услышали. Стимулирует вопросами: как вы оцениваете взаимопонимание и взаимодействие участников проекта? Чего им не хватило? Насколько обычна ситуация, когда приходится работать в теме, которую вы считаете «не своей»? Что важно для того чтобы получился хороший проект? Оказывались ли вы в проектной группе, которой дали задание разработать проект, не интересуясь вашим мнением, интересами, или желанием? Вовлекали ли вы людей в проекты, не особенно интересуясь их мнением, желанием, интересами? 

Вы проанализировали проекты с точки зрения всех заинтересованных сторон. Вы учились видеть свой интерес и прогнозировать чужой, задавать вопросы и отвечать на них. 
ИНСТРУКЦИИ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ 
Инструкции готовятся заранее, по 1-2 для каждой подгруппы. Названия проектов необходимо заранее вписать в каждую инструкцию. Инструкции вкладываются в конверт для группы. Ассистент может зачитать их в группах.

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ПРОЕКТНОЙ ГРУППЫ
Название проекта: ____________________________________________ 
Вы разрабатываете проект и планируете его реализовать. 

Ваша задача: представить основные идеи проекта тем, кто может в нем участвовать и кому он может быть потенциально интересен. Также вы определяете, кто может быть благополучателями, кого вы планируете привлечь в качестве добровольцев, а также кто в вашем окружении может его поддержать. 

На работу вам дается 15 минут. 

На презентацию вам дается не более 5 минут. Форма выступления может быть любая. 

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ СТОРОННИКОВ И ПРОТИВНИКОВ
Название проекта: ____________________________________________ 
Вы представляете интерес общественности к проекту. 

Вы – это……. 

Ваша задача: 
1) назвать не менее 4-5 людей, структур, организаций, чьи интересы могут быть затронуты при реализации проекта. 

2) проанализировать, отвечает ли проект интересам региона, будут ли ему оказывать поддержку или противодействовать и почему? 

На работу вам дается 15 минут. 

На презентацию вам дается 3-4 минуты. Форма выступления может быть любая.

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ДОБРОВОЛЬЦЕВ
Название проекта: ____________________________________________ 
Проектная группа планирует привлечь вас как добровольцев к реализации проекта. 

Вы – это:…… 

Ваша задача: 
1) назвать группы, организации, которых авторы потенциально могут включить в добровольцы 

2) проанализировать, представляет ли для них этот проект интерес, хочется ли им этим заниматься и оказывать содействие, нужно ли им этим заниматься и почему? 

На работу вам дается 15 минут. 

На презентацию вам дается 3-4 минуты. Форма выступления может быть любая. 

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ ПРОЕКТА
Название проекта: ____________________________________________ 
Вы – те, для кого планируется реализовать этот проект. 

Вы – это……. 

Ваша задача – показать свое отношение к этому проекту, как вы считаете, насколько его реализация для вас важна, актуальна, решает ваши проблемы. 

На работу вам дается 15 минут. 

На презентацию вам дается 3-4 минуты. Форма выступления может быть любая. 

